REGULAMIN RESTAURAC]I §1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug restauracji oraz zasady zachowania na
terenie lokalu.

2. Wejscie do restauracji oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

3. Restauracja zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug gastronomicznych zgodnie z
obowigzujgcymi normami sanitarnymi i standardami obstugi.

§2. Rezerwacje

1. Rezerwacji mozna dokonywac osobiscie, telefonicznie, przez strone internetowa lub
aplikacje.

2. Rezerwacje obowiazujg przez 15 minut od ustalonej godziny. Po tym czasie stolik
moze zostaé przekazany innym Gosciom.

3. Przy rezerwacjach powyzej 10 oséb restauracja moze wymagac zaliczki.

4. W razie rezygnacji z rezerwacji Gos¢ proszony jest o poinformowanie restauracji.

§3. Zachowanie Gosci

1. Goscie zobowigzani sg do zachowania zgodnego z zasadami wspétzycia spotecznego
oraz poszanowahia mienia restauracji.

2. Osoby znajdujace sie pod znacznym wptywem alkoholu lub zachowujgce sie
agresywnie mogag zostac poproszone o opuszczenie lokalu.

3. Zabrania sie wnoszenia wiasnych napojéw i positkéw bez wczesniejszego
uzgodnienia.

4. Za szkody wyrzgdzone w wyposazeniu restauracji odpowiada osoba, ktéra je
spowodowata.

§4. Dzieci i zwierzeta

1. Dzieci przebywajgce na terenie restauracji powinny znajdowac sie pod opieka
dorostych.

2. Restauracja moze umozliwi¢ wprowadzenie zwierzat, o ile nie stwarzaja zagrozenia
oraz nie zaktécajg komfortu innych Gosci.

§5. Zamédwienia i ptatnosci

1. Restauracja przyjmuje ptatnosci gotéwka, kartg i innymi formami udostepnionymi w
lokalu.

2. Czas oczekiwania na positki zalezy od aktualnego obtozenia kuchni i rodzaju
zamowienia.

3. Gos¢ proszony jest o zgtaszanie obstudze wszelkich alergii i nietolerancji
pokarmowych przed ztozeniem zaméwienia.

4, Restauracja zastrzega sobie prawo odmowy sprzedazy alkoholu osobom
niepetnoletnim lub nietrzezwym.

§6. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce jakosci potraw lub obstugi nalezy zgtasza¢ niezwtocznie
obstudze lub managerowi.

2. Reklamacje rozpatrywane sg indywidualnie.

3. Niezgodnos$¢ zamdwienia ztozonego z otrzymanym powinna by¢ zgtoszona przed
rozpoczeciem konsumpcji.



§7. Bezpieczehstwo

1. Na terenie restauracji obowigzuje zakaz palenia papieroséw i e-papieroséw, z
wyjatkiem miejsc do tego wyznaczonych.

2. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa zabrania sie wchodzenia do strefy kuchni oraz
pomieszczeh przeznaczonych wytgcznie dla personelu.

3. W sytuacjach zagrozenia Goscie zobowigzani sg do stosowania sie do polecen
obstugi.

§8. RODO - Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe klientéw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, wytacznie w celach realizacji ustug, rezerwacji lub kontaktu.

2. Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania i zgdania ich usuniecia.

§9. Zgoda na zdjecia i nagrania

1. Wchodzgc na teren restauracji, Go$¢ wyraza zgode na nieodptatne utrwalanie jego
wizerunku w formie zdjec i nagran wideo wykonywanych w przestrzeni
ogdélnodostepnej lokalu.

2. Gos¢ wyraza zgode na publiczne wykorzystanie utrwalonego wizerunku przez
restauracje, w szczegdlnosci na publikacje na profilach restauracji w mediach
spotecznosciowych, na stronie internetowej oraz w materiatach promocyjnych.

3. Zgoda nie obejmuje sytuacji, w ktérych Gos¢ znajduje sie w centrum kadru w sposdéb
ewidentny i rozpoznawalny wbrew wtasnej woli - w takim przypadku na zyczenie
Goscia wizerunek zostanie usuniety lub zastoniety.

4, Jesli Gos¢ nie wyraza zgody na publikacje swojego wizerunku, powinien
poinformowa¢ obstuge przed wykonaniem zdjecia lub nagrania. Restauracja dotozy
staran, aby uszanowacd te prosbe.

§10. Postanowienia kohcowe

1. Restauracja zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.

2. Aktualna wersja regulaminu dostepna jest w lokalu oraz na stronie internetowe;j.
3. W sprawach nieuregulowanych obowigzujg przepisy prawa polskiego.



